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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

DE CLOUD COMPUTING

Pelo presente instrumento particular de contrato de prestacéo
de servigos, de um lado:

(I) CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica, regularmente
inscrita no CPF ou CNPJ, conforme aplicavel, devidamente
identificada e cadastrada nos sistemas da CONTRATADA, e/ou
em proposta comercial, que manifestou interesse na contrata-
Gao dos servigos de cloud computing ofertados pela CONTRA-
TADA, simplesmente
"CONTRATANTE";

doravante denominada

(I) CONTRATADA: ARMATA SERVICOS DIGITAIS E CON-
SULTORIA LTDA,, inscrita no CNPJ sob n° 40.767.330/0001-
21, com sede na Avenida Paulista 1471, Sala 1110 - Bela Vista
- Sdo Paulo/SP, CEP 01311-927, doravante denominada
"CONTRATADA";

As partes acima identificadas tém, entre si, justas e contrata-
das as clausulas seguintes, que mutuamente aceitam e outor-
gam, regendo-se pelas disposi¢des legais aplicaveis e pelas
seguintes condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagdo, pela
CONTRATADA, de servigos de cloud computing, consistentes
na disponibilizagdo de servidores virtuais privados (VPS), ser-
vidores semi-dedicados ou instancias computacionais com re-
cursos previamente definidos (CPU, RAM, armazenamento,
conexao a internet), para uso exclusivo da CONTRATANTE.

1.2. Os servigos contratados poderdo incluir, conforme plano
contratado e/ou proposta comercial, alocagédo de enderecos IP
publicos ou privados, firewall virtual, snapshots, backups auto-
maticos, monitoramento, acesso remoto via SSH ou painel de
controle, escalonamento de recursos, entre outros recursos
especificos.

1.3. A contratagdo implica aceite as politicas operacionais e
procedimentos técnicos da CONTRATADA, conforme informa-
¢bes contidas nos planos de assinatura e documentos comple-
mentares disponiveis em seu portal oficial.

1.4. As condicdes especificas definidas em proposta comercial
aceita pela CONTRATANTE — tais como escopo, valores,
prazo de vigéncia, prazo de fidelidade, multas e niveis de ser-
vico — prevalecem sobre este contrato naquilo que dispuse-
rem diversamente. As matérias n&o tratadas na proposta co-
mercial regem-se integralmente por este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E ATIVAGAO DOS
SERVICOS

2.1. Os servicos serdo prestados por prazo indeterminado,
com cobranga em ciclos mensais, iniciando-se na data de ati-
vagdo dos servigos. Ndo ha fidelizagdo minima, renovando-se
a contratacdo automaticamente a cada ciclo mensal, até solici-
tacdo de cancelamento por qualquer das partes, nos termos
deste contrato.

2.2. A ativagado dos servigos se dara apos a confirmacao do pri-
meiro pagamento e envio, pela CONTRATADA, de e-mail, tic-
ket ou outro meio oficial contendo as informacdes técnicas de
provisionamento e acesso ao servigo. A data de ativagao sera
considerada como marco inicial do respectivo ciclo mensal de
faturamento.

2.3. O CONTRATANTE recebera credenciais sigilosas, intrans-
feriveis e de uso exclusivo, assumindo inteira responsabilidade
por seu uso e guarda segura. O uso dessas credenciais po-
dera permitir a administragao técnica dos servigos contratados,
sem prejuizo de que solicitagdes com efeitos cadastrais, co-
merciais ou de cancelamento observem os procedimentos e
canais oficiais definidos pela CONTRATADA.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA DISPONIBILIDADE E SLA
(ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO)

3.1. A CONTRATADA compromete-se a manter os servigos
contratados em operagdo continua, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana.

3.2. A CONTRATADA garante um SLA minimo mensal de
99,8% (noventa e nove virgula oito por cento), considerando
cada més civil.

3.3. Nao serdo computadas como falhas para fins de SLA: a)
Interrupgbes planejadas e comunicadas com no minimo 5
(cinco) dias de antecedéncia, com duragao inferior a 6 (seis)
horas; b) Manutengdes emergenciais de até 5 minutos realiza-
das preferencialmente entre 00h00 e 06h00; c) Falhas decor-
rentes de erro de configuragdo ou uso incorreto por parte da
CONTRATANTE; d) Ataques DDoS néo mitigados por auséncia
de contratacéo especifica de protegao; e) Casos fortuitos ou de
forga maior, conforme artigo 393 do Cdédigo Civil; f) Suspen-
sOes determinadas por autoridades competentes; g) Utilizagao
de plano com especificagbes técnicas inadequadas a de-
manda; h) Ativacdo de mitigacdo DDoS que implique variagéo
de trafego; i) Falhas de hardware em que houver necessidade
de substituicdo total ou parcial de equipamento.

3.4. Para fins de compensagao por indisponibilidade, o valor
méaximo do crédito eventualmente concedido sera limitado ao
valor integral da mensalidade anterior. Tal compensacéao,
quando aplicavel, sera concedida exclusivamente como crédito
comercial para utilizagdo em cobrangas futuras dos préprios
servigos contratados, ndo sendo convertida em dinheiro, reem-
bolso, restituicdo ou crédito proporcional por cancelamento. A
solicitagdo devera ser formalizada em até 10 (dez) dias da
ocorréncia da indisponibilidade.

CLAUSULA QUARTA — DAS RESPONSABILIDADES E
OBRIGAGOES

4.1. Compete exclusivamente a CONTRATANTE: a) Garantir a
legalidade e licenciamento dos softwares instalados; b) Manter
copias de seguranga (backups) atualizadas; c) Responder civil
e criminalmente por todo conteudo, dados, arquivos e ativida-
des associadas aos seus servigos; d) Desenvolver e manter
plano de continuidade de negdcios (BCP); e) Manter seus da-
dos cadastrais atualizados; f) Arcar com as taxas e obrigagdes
relacionadas a dominios e servigos externos; g) Cumprir inte-
gralmente as leis brasileiras, incluindo a Lei Geral de Protegéo
de Dados (LGPD) e o Marco Civil da Internet.

4.2. A CONTRATADA atua exclusivamente como fornecedora
de infraestrutura computacional, ndo tendo qualquer ingerén-
cia, controle, acesso, conhecimento ou responsabilidade sobre
os dados, conteudos, arquivos, sistemas ou informagdes arma-
zenadas ou processadas nos servidores e instancias virtuais
da CONTRATANTE. Todo conteudo disponibilizado, transmi-
tido, tratado ou acessado através dos servigos é de inteira res-
ponsabilidade da CONTRATANTE, inclusive no que diz res-
peito a observancia da legislagdo vigente. Compete exclusiva-
mente a CONTRATANTE: a) Garantir a legalidade e licencia-
mento dos softwares instalados; b) Manter cépias de segu-
ranga (backups) atualizadas; c) Responder civil e criminal-
mente por todo conteudo, dados, arquivos e atividades associ-
adas aos seus servigos; d) Desenvolver e manter plano de
continuidade de negdcios (BCP); e) Manter seus dados cadas-
trais atualizados; f) Arcar com as taxas e obrigagdes relaciona-
das a dominios e servigos externos; g) Cumprir integralmente
as leis brasileiras, incluindo a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD) e o Marco Civil da Internet.

4.3. E expressamente vedado: a) Armazenar, distribuir ou vei-
cular conteudo ilicito, ofensivo, discriminatério, pornografico ou
violador de direitos autorais; b) Executar aplicagbes que pos-
sam comprometer a infraestrutura da CONTRATADA ou preju-
dicar terceiros; c) Utilizar indevidamente a rede para envio de
SPAM ou tentativas de invaséo; d) Compartilhar contas ou per-
mitir o uso de acesso por terceiros ndo autorizados; e) Utilizar
0s servigcos para mineragéo de criptomoedas ou hospedagem
de jogos sem autorizagao expressa.

4.4. A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel por todas
as licencgas de software necessarias ao funcionamento dos ser-
vigos contratados, incluindo, mas nao se limitando a, sistemas
operacionais, aplicagdes, bibliotecas, e qualquer outro software
instalado em seus servidores virtuais. A CONTRATADA limita-
se a fornecer a infraestrutura computacional e de rede, ndo
sendo responsavel por qualquer software instalado, nem por
violagbes de licenciamento, propriedade intelectual ou uso in-
devido de tais softwares. Toda e qualquer obrigagao legal rela-
cionada ao licenciamento e uso de software recaira exclusiva-
mente sobre a CONTRATANTE.

4.5. A CONTRATADA atua como mera fornecedora de infraes-
trutura e ndo executa, direta ou indiretamente, atividades de
tratamento de dados pessoais da CONTRATANTE. Assim, ndo
se enquadra como operadora ou suboperadora nos termos da
LGPD.

ARMATA SERVICOS DIGITAIS E CONSULTORIA LTDA. | CNPJ 40.767.330/0001-21 | Avenida Paulista 1471, Sala 1110 - Bela Vista - S&do Paulo/SP
- CEP 01311-927



]V ARMATA "’

4.6. Caso a CONTRATANTE utilize enderecos IP atribuidos ou
disponibilizados pela CONTRATADA, esta ciente de que, pe-
rante mecanismos de rastreamento e identificagdo publica na
Internet (como WHOIS, RDAP, consultas DNS reverso e siste-
mas de reputagéo), a titularidade e a responsabilidade primaria
associada ao IP podera aparecer vinculada a CONTRATADA
ou ao detentor do bloco de enderegcamento e do sistema autd-
nomo utilizados na prestagéo do servigo.

4.7. Nessa hipotese, caso a CONTRATADA venha a ser for-
malmente notificada, acionada judicial ou extrajudicialmente,
ou questionada por qualquer autoridade, provedor, operador de
rede ou terceiro em razéo de conteudos, praticas ou atividades
originadas da CONTRATANTE por meio dos IPs utilizados,
esta reconhece e autoriza que a CONTRATADA, agindo como
mera fornecedora de infraestrutura, informe os dados cadas-
trais completos da CONTRATANTE, isentando-se de qualquer
responsabilidade quanto ao conteldo, autoria ou finalidade do
trafego gerado.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO, REAJUSTES E
PAGAMENTOS

5.1. O CONTRATANTE obriga-se ao pagamento da mensali-
dade correspondente ao plano ou servigo contratado, em cada
ciclo mensal de faturamento, bem como de eventuais servigos
adicionais, recursos excedentes ou cobrangas extraordinarias,
quando expressamente previstos na proposta comercial, no
plano contratado ou nas condicbes comerciais da
CONTRATADA.

5.2. O pagamento dos servicos recorrentes sera realizado em
ciclos mensais, por boleto bancario, transferéncia, cartdo de
crédito ou outras formas disponibilizadas pela CONTRATADA,
conforme o plano contratado ou a proposta comercial. Cada
cobranga correspondera integralmente ao respectivo ciclo
mensal de faturamento, ndo havendo fracionamento, restitui-
¢ao ou concessao de crédito proporcional apos o inicio do res-
pectivo ciclo, salvo disposicdo expressa em contrario na pro-
posta comercial.

5.3. O ndo pagamento nas datas de vencimento podera acar-
retar a suspensdo dos servi¢os, sem prejuizo da cobranca dos
valores devidos referentes ao ciclo mensal ja iniciado. A sus-
pensdo dos servigos ndo desobriga o CONTRATANTE do pa-
gamento integral do periodo faturado, nem gera prorrogagao
do ciclo de cobranga, restituicdo, abatimento ou concessao de
crédito.

5.4. Os valores serdo reajustados anualmente com base no
IGPM, IPCA ou, na auséncia deste, outro indice oficial que o
substitua.

5.5. Em caso de aumento abrupto e comprovado dos custos
operacionais da CONTRATADA, as partes poderdo renegociar
os valores contratados.

5.6. A CONTRATADA reserva-se o direito de cobranga adicio-
nal por desbloqueio/reputagéo de IPs, reativacdo de servigos
ou custos decorrentes de penalidades impostas por praticas in-
devidas da CONTRATANTE.

5.7. Em caso de inadimpléncia, a CONTRATADA podera ado-
tar medidas de cobranga extrajudicial e judicial dos valores
vencidos e ndo pagos, inclusive protesto, inscricdo em cadas-
tros de protecdo ao crédito e demais medidas legalmente ad-
mitidas, observada a legislagédo aplicavel e, quando exigivel, a
prévia comunicagdo ao CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO

6.1. O contrato podera ser rescindido por qualquer das partes,
a qualquer tempo, mediante solicitagdo formal por escrito ou
por meio dos canais oficiais da CONTRATADA, observando-se,
quanto aos efeitos financeiros e operacionais do cancela-
mento, o disposto nas demais clausulas deste contrato.

6.2. Ndo haverd multa por resciséo antecipada. Em caso de
cancelamento solicitado pelo CONTRATANTE, os servicos per-
manecerao ativos até o encerramento do ciclo mensal em
curso, sendo devidos integralmente os valores do periodo ja
iniciado, sem restituicao ou crédito proporcional.

6.3. A violagdo das clausulas contratuais, especialmente as de
uso indevido dos servigos, podera ensejar o cancelamento
imediato do contrato, sem restituicdo de valores pagos.

6.4. Em caso de inadimpléncia, a CONTRATADA podera sus-
pender os servigos e rescindir o contrato, independentemente
de aviso formal adicional, permanecendo exigiveis os valores
vencidos e ndo pagos. Rescindido o contrato por inadimple-
mento, a CONTRATADA podera excluir os dados, arquivos e
instancias vinculados ao servigco, sem direito a restituicéo, aba-
timento ou concesséo de crédito.
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CLAUSULA SETIMA — DA SUSPENSAO POR
AUTORIDADE

7.1. Em caso de ordem judicial ou determinacéo legal valida
que imponha a suspenséo, indisponibilizacao, retirada de con-
tetdo ou interrupgé@o de servico, a CONTRATADA podera ado-
tar imediatamente as medidas necessarias ao seu cumpri-
mento, nos limites da ordem recebida e da legislagédo aplicavel,
comunicando posteriormente a CONTRATANTE, sempre que
isso for juridicamente e tecnicamente possivel.

CLAUSULA OITAVA — DA COMUNICAGAO ENTRE AS
PARTES

8.1. Toda comunicacao entre as partes, inclusive solicitagbes
contratuais, avisos operacionais, notificagbes de cobranga,
cancelamentos e demais manifestagdes relacionadas aos ser-
vigos, sera realizada preferencialmente por e-mail cadastrado,
sistema de chamados (ticket), area do cliente ou outro canal
oficial disponibilizado pela CONTRATADA, sendo considerada
valida para todos os fins contratuais e legais, quando enviada
por tais meios.

8.2. Alteracdes contratuais, solicitacdes de suporte, inclusdo ou
cancelamento de servigos, upgrade ou downgrade de recur-
sos, pedidos de prorrogagédo e demais solicitacdes administra-
tivas ou operacionais deverdo ser formalizados pelos canais
oficiais da CONTRATADA, especialmente por meio da area do
cliente, sistema de chamados (ticket) ou e-mail cadastrado,
conforme o caso.

CLAUSULA NONA - DA ESCALABILIDADE E MIGRAGAO

9.1. A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, realocar ins-
tancias virtuais ou migrar recursos computacionais da CON-
TRATANTE entre clusters, sem impacto ao servico, mediante
aviso prévio, salvo em caso de emergéncia operacional.

9.2. A realocacdo ndo devera causar prejuizo a performance,
seguranca ou estabilidade dos servigcos prestados, embora
possa causar alguma indisponibilidade durante o processo.

CLAUSULA DECIMA - DOS SERVIGOS DE SUPORTE
TECNICO

10.1. A CONTRATADA podera disponibilizar, mediante solicita-
¢do e com eventual cobranga adicional (salvo se incluso em
plano contratado), servicos de suporte técnico como reinstala-
¢do de sistemas operacionais, verificagdo de logs, ajustes de
rede e firewall, entre outros.

10.2 A CONTRATADA oferece atendimento técnico e operacio-
nal em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, por meio de abertura de tickets no portal do
cliente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO BACKUP E
RESPONSABILIDADE POR DADOS

11.1. A responsabilidade pela realizagado de backups é integral-
mente da CONTRATANTE, salvo se contratado servigo especi-
fico de backup gerenciado pela CONTRATADA.

11.2. Quando contratado o servigo de backup gerenciado, a
CONTRATADA compromete-se a realiza-lo seguindo as melho-
res praticas de mercado, utilizando sistemas e mecanismos de
alta confiabilidade e ndo medindo esforgos para manter a copia
de seguranga sempre ativa e disponivel. Ainda assim, a CON-
TRATANTE é responsavel por manter seus proprios meios de
backup adicionais, assegurando a continuidade de seus servi-
GOs e negocios, isentando assim a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade em qualquer eventualidade.

11.3. A CONTRATADA n&o se responsabiliza por perdas de da-
dos causadas por falha de software, invasdo e ataques, virus,
mau uso, exclusdes acidentais ou eventos fora de sua respon-
sabilidade direta.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA POLITICA DE USO
JUSTO (FAIR USAGE)

12.1. Em determinados servigcos oferecidos em ambiente de
cloud computing, especialmente aqueles classificados como
compartilhados ou semi-dedicados, vps, cloud-express, entre
outros, aplica-se a politica de uso justo (Fair Usage Policy).

12.2. A CONTRATANTE declara ciéncia de que os recursos
computacionais (como CPU, memédria, disco e rede) sdo, em
tais planos, compartilhados com outras instancias, sendo espe-
rado que o consumo se mantenha dentro de padrées razoaveis
e aceitaveis.

12.3. A CONTRATADA podera monitorar o uso dos recursos e,
caso identifique comportamento que comprometa a estabili-
dade, desempenho ou seguran¢a do ambiente como um todo,
podera notificar a CONTRATANTE para adequacédo do uso,
propor migracéo para plano compativel ou, em casos extre-
mos, suspender temporariamente os servigos até que a situa-
¢ao seja resolvida.

12.4. A aplicacdo desta politica visa garantir a qualidade dos
servigos prestados de forma isondmica a todos os clientes e
preservar a integridade da infraestrutura compartilhada.

12.5. Em casos onde esta politica seja desrespeitada continua-
mente, podera ocorrer o cancelamento do servigo sem qual-
quer 6nus CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INDENIZAGAO

13.1. A CONTRATANTE compromete-se a indenizar a CON-
TRATADA por quaisquer perdas, danos, responsabilidades,
despesas ou custos (inclusive honorarios advocaticios), incorri-
dos em razdo de: a) violagdo de clausulas contratuais; b) uso
indevido dos servigos; c) agdes judiciais ou administrativas de-
correntes de contelido, dados ou praticas da CONTRATANTE;
d) infragdes legais causadas por uso inadequado da
infraestrutura.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA
CONFIDENCIALIDADE

14.1. Ambas as partes comprometem-se a manter em sigilo to-
das as informagdes técnicas, comerciais ou estratégicas aces-
sadas em razao deste contrato, ndo podendo divulga-las sem
prévia autorizagéo por escrito da outra parte.

14.2. O dever de confidencialidade sobrevivera a rescisdo con-
tratual por um periodo de 5 (cinco) anos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA —- DO ENCERRAMENTO
DOS SERVICOS

15.1. Ao término do contrato, seja por solicitacdo de cancela-
mento, rescisdo ou inadimpléncia, os dados, arquivos e instan-
cias virtuais vinculados ao servico poderdo permanecer dispo-
niveis somente até o encerramento do ciclo mensal vigente,
quando aplicavel. Apds esse periodo, ou em prazo inferior nos
casos de inadimpléncia ou infragdo contratual, a CONTRA-
TADA podera realizar a excluséo definitiva dos dados e instan-
cias, salvo se houver solicitagdo expressa de prorrogacao pe-
los meios oficiais da CONTRATADA e sua aceitagéo.

15.2. Decorrido o prazo aplicavel sem manifestagdo da CON-
TRATANTE, ou encerrado o ciclo mensal vigente sem regulari-
zagao ou solicitagcdo aceita de prorrogagdo, a CONTRATADA
podera excluir, sobrescrever ou inutilizar definitivamente os da-
dos, arquivos e instancias virtuais vinculados ao servigo, sem
direito a indenizacéo, restituicdo, abatimento ou crédito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO CUMPRIMENTO DE
ORDENS JUDICIAIS

16.1. ACONTRATADA atenderd, de forma imediata, determina-
¢bes de suspenséo, retirada ou bloqueio de contelido, acesso
ou servico, quando devidamente emanadas de autoridade judi-
cial ou administrativa competente.

16.2. A CONTRATADA compromete-se a notificar a CONTRA-
TANTE, tao logo possivel, sobre tais medidas, exceto quando
legalmente impedida ou quando a urgéncia da medida assim o
exigir.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. As partes elegem o foro da Comarca de Vinhedo/SP
como o Unico competente para dirimir eventuais controvérsias
oriundas deste contrato, renunciando a qualquer outro por
mais privilegiado que seja. E, por estarem assim justas e con-
tratadas, firmam o presente instrumento, podendo ser cele-
brado por meios eletrénicos ou fisicos, para que produza seus
juridicos e legais efeitos.
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