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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

DE COLOCATION

Pelo presente instrumento particular de contrato de prestacéo
de servigos, de um lado:

(I) CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica, regularmente
inscrita no CPF ou CNPJ, conforme aplicavel, devidamente
identificada e cadastrada nos sistemas da CONTRATADA, e/ou
em proposta comercial, que manifestou interesse na contrata-
¢ao dos servigos de colocation ofertados pela CONTRATADA,
doravante denominada simplesmente "CONTRATANTE";

(I) CONTRATADA: ARMATA SERVICOS DIGITAIS E CON-
SULTORIA LTDA,, inscrita no CNPJ sob n° 40.767.330/0001-
21, com sede na Avenida Paulista 1471, Sala 1110 - Bela Vista
- Sdo Paulo/SP, CEP 01311-927, doravante denominada
"CONTRATADA";

As partes acima identificadas tém, entre si, justas e contrata-
das as clausulas seguintes, que mutuamente aceitam e outor-
gam, regendo-se pelas disposi¢des legais aplicaveis e pelas
seguintes condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagdo, pela
CONTRATADA, de servigos de colocation, consistentes no alu-
guel ou disponibilizagdo de espaco fisico (em racks ou salas
cofres), infraestrutura técnica (energia elétrica redundante, cli-
matizagdo, seguranga fisica e légica, conectividade a internet,
entre outros) para hospedagem de servidores e equipamentos
da CONTRATANTE.

1.2. Os servicos prestados também poderdo incluir, conforme
plano contratado e/ou proposta comercial, a alocagéo de por-
tas de rede, fornecimento de enderegos IP publicos ou priva-
dos, acesso remoto via VPN, conectividade dedicada ou com-
partilhada, monitoramento, hands-on remoto, controle de
acesso, fornecimento de energia elétrica medida ou estimada,
além de eventuais servigos adquiridos
separadamente.

adicionais

1.3. A contratagdo implica aceite as politicas operacionais e
procedimentos técnicos da CONTRATADA, conforme informa-
¢bes contidas em proposta comercial e documentos comple-
mentares disponiveis em seu portal oficial.

1.4. As condicdes especificas definidas em proposta comercial
aceita pela CONTRATANTE — tais como escopo, valores,
prazo de vigéncia, prazo de fidelidade, multas e niveis de ser-
vico — prevalecem sobre este contrato naquilo que dispuse-
rem diversamente. As matérias n&o tratadas na proposta co-
mercial regem-se integralmente por este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E ATIVAGAO DOS
SERVICOS

2.1. Salvo prazo diverso previsto na proposta comercial, os
servicos serdo prestados por prazo indeterminado, com co-
brangca em ciclos mensais, iniciando-se na data de ativacéo
dos servigos, sem fidelizagdo minima, renovando-se a contra-
tacdo automaticamente a cada ciclo mensal, até solicitagcao de
cancelamento por qualquer das partes, nos termos deste con-
trato. Caso a proposta comercial estabelega prazo determi-
nado de vigéncia ou prazo de fidelidade, a contratagdo vigo-
rard pelo periodo nela definido, renovando-se automatica-
mente por iguais periodos, salvo manifestacdo em contrario
por qualquer das partes, mediante aviso por escrito com ante-
cedéncia minima de 30 (trinta) dias.

2.2. A ativagado dos servigos se dara apos a confirmacao do pri-
meiro pagamento e envio, pela CONTRATADA, de e-mail ou
ticket no portal de chamados contendo as informagbes técni-
cas de provisionamento e acesso ao servigo. A data de envio
sera considerada como marco inicial da contagem de vigéncia
contratual e do respectivo ciclo de faturamento, independente-
mente da leitura ou confirmacao do recebimento.

2.3. O CONTRATANTE recebera credenciais sigilosas, intrans-
feriveis e de uso exclusivo, assumindo inteira responsabilidade
por seu uso e pela guarda segura das mesmas, sem qualquer
solidariedade da CONTRATADA. Tais credenciais permitem al-
teracbes, adigdes e remogdes no servigo contratado.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DISPONIBILIDADE E SLA
(ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO)

3.1. A CONTRATADA compromete-se a manter os servigos
contratados em operagdo continua, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia
contratual.
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3.2. A CONTRATADA garante um SLA minimo de estrutura
mensal de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento),
considerando cada més civil.

3.3. Nao serdo computadas como falhas para fins de SLA: a)
Interrupgbes planejadas e comunicadas com no minimo 5
(cinco) dias de antecedéncia, com duragao inferior a 6 (seis)
horas; b) Manutengdes emergenciais de até 5 minutos realiza-
das preferencialmente entre 00h00 e 06h00; c) Falhas decor-
rentes de erro de configuragdo ou uso incorreto dos equipa-
mentos da CONTRATANTE; d) Ataques DDoS ndo mitigados
por auséncia de contratagéo especifica de protegéo; e) Casos
fortuitos ou de forga maior, conforme artigo 393 do Cédigo Ci-
vil; f) Suspensdes determinadas por autoridades competentes;
g) Utilizacdo de plano com especificagdes técnicas inadequa-
das a demanda; h) Ativagdo de mitigagdo DDoS que implique
variagdo de trafego.

3.4. Para fins de ressarcimento, o valor maximo do crédito con-
cedido sera limitado ao valor integral da mensalidade anterior.
Tal compensacédo, quando aplicavel, sera concedida exclusiva-
mente como crédito comercial para utilizagdo em cobrangas fu-
turas dos proprios servicos contratados, ndo sendo convertida
em dinheiro, reembolso ou restituigdo. A solicitacao de crédito
devera ser formalizada em até 10 (dez) dias da ocorréncia da
indisponibilidade.

CLAUSULA QUARTA — DAS RESPONSABILIDADES E
OBRIGAGOES

4.1. Compete exclusivamente a CONTRATANTE: a) Garantir a
legalidade e licenciamento dos softwares instalados; b) Manter
copias de seguranga (backups) atualizadas; c) Responder civil
e criminalmente por todo conteudo, dados, arquivos e ativida-
des associadas aos seus servigos; d) Desenvolver e manter
plano de continuidade de negdécios (BCP) ou planos de recupe-
ragdo de desastres (DRP); e) Manter seus dados cadastrais
atualizados; f) Arcar com as taxas e obrigagdes relacionadas a
dominios e servigos externos; g) Assegurar a segurancga ciber-
nética de sua infraestrutura por meio dos recursos necessarios
e adequados; h) Cumprir integralmente as leis brasileiras, in-
cluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e o Marco
Civil da Internet.

4.2. A CONTRATADA atua exclusivamente como fornecedora
de infraestrutura computacional, ndo tendo qualquer ingerén-
cia, controle, acesso, conhecimento ou responsabilidade sobre
os dados, conteudos, arquivos, sistemas ou informagdes arma-
zenadas ou processadas nos servidores e equipamentos da
CONTRATANTE. Todo contetdo disponibilizado, transmitido,
tratado ou acessado através dos servicos € de inteira respon-
sabilidade da CONTRATANTE, inclusive no que diz respeito a
observancia da legislagao vigente.

4.3. E expressamente vedado: a) Armazenar, distribuir ou vei-
cular conteudo ilicito, ofensivo, discriminatério, pornografico ou
violador de direitos autorais; b) Executar aplicagdes que pos-
sam comprometer a infraestrutura da CONTRATADA ou preju-
dicar terceiros; c) Utilizar indevidamente a rede para envio de
SPAM ou tentativas de invaséo; d) Compartilhar contas ou per-
mitir o uso de acesso por terceiros ndo autorizados; e) Utilizar
0s servigcos para mineragéo de criptomoedas ou hospedagem
de jogos sem autorizagao expressa.

4.4. A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel por todas
as licencgas de software necessarias ao funcionamento dos ser-
vigos contratados, incluindo, mas nao se limitando a sistemas
operacionais, aplicagdes, bibliotecas, e qualquer outro software
instalado em seus servidores. A CONTRATADA limita-se a for-
necer a infraestrutura para datacenter, ndo sendo responsavel
por qualquer software instalado, nem por violagdes de licencia-
mento, propriedade intelectual ou uso indevido de tais softwa-
res. Toda e qualquer obrigacdo legal relacionada ao licencia-
mento e uso de software recaira exclusivamente sobre a
CONTRATANTE.

4.5. A CONTRATADA atua como mera fornecedora de infraes-
trutura e ndo executa, direta ou indiretamente, atividades de
tratamento de dados pessoais da CONTRATANTE. Assim, ndo
se enquadra como operadora ou suboperadora nos termos da
LGPD.

4.6. Caso a CONTRATANTE utilize enderecos IP atribuidos ou
disponibilizados pela CONTRATADA, esta ciente de que, pe-
rante mecanismos de rastreamento e identificagdo publica na
Internet (como WHOIS, RDAP, consultas DNS reverso e siste-
mas de reputagdo), a titularidade e a responsabilidade primaria
associada ao IP podera aparecer vinculada @ CONTRATADA
ou ao detentor do bloco de enderegcamento e do sistema auto-
nomo utilizados na prestagéo do servigo.
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4.7. Nessa hipotese, caso a CONTRATADA venha a ser for-
malmente notificada, acionada judicial ou extrajudicialmente,
ou questionada por qualquer autoridade, provedor, operador de
rede ou terceiro em razéo de conteudos, praticas ou atividades
originadas da CONTRATANTE por meio dos IPs utilizados,
esta reconhece e autoriza que a CONTRATADA, agindo como
mera fornecedora de infraestrutura, informe os dados cadas-
trais completos da CONTRATANTE, isentando-se de qualquer
responsabilidade quanto ao conteldo, autoria ou finalidade do
trafego gerado.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO, REAJUSTES E
PAGAMENTOS

5.1. O CONTRATANTE obriga-se ao pagamento do valor de
setup (instalagdo), quando aplicavel, e mensalidade conforme

definido na proposta comercial aprovada ou no site da
CONTRATADA.

5.2. O pagamento podera ser feito por boleto bancario, transfe-
réncia, cartdo de crédito ou outras formas disponibilizadas,
com opcao de periodicidade mensal, trimestral, semestral ou
anual, ou de acordo com proposta comercial entabulada entre
as partes.

5.3. O atraso no pagamento podera ensejar a imediata suspen-
sdo dos servicos contratados, sem que tal suspensao implique
interrupcao ou suspensdo do prazo de vigéncia contratual. Du-
rante o periodo de inadimplemento, permaneceréo exigiveis do
CONTRATANTE todos os encargos financeiros incidentes, in-
cluindo multa moratéria, juros de mora, correcdo monetaria e
demais penalidades previstas neste instrumento, até a efetiva
quitagdo das obrigacdes em aberto.

5.4. Os valores serdo reajustados anualmente com base no
IGPM, IPCA ou, na auséncia deste, outro indice oficial que o
substitua.

5.5. Em caso de aumento abrupto e comprovado dos custos
operacionais da CONTRATADA, as partes poderdo renegociar
os valores contratados.

5.6. A CONTRATADA reserva-se o direito de cobranga adicio-
nal por desbloqueio/reputagéo de IPs, reativacdo de servigos
ou custos decorrentes de penalidades impostas por praticas in-
devidas da CONTRATANTE.

5.7. Em caso de inadimpléncia, a CONTRATADA podera ado-
tar medidas legais para cobranca dos débitos, incluindo, mas
nao se limitando a, insercdo dos dados da CONTRATANTE em
sistemas de protecdo ao crédito, como SPC e SERASA, enca-
minhamento do titulo a protesto em cartério competente, bem
como a cobranga judicial ou extrajudicial dos valores devidos,
acrescidos de encargos legais, custas e honorarios advocati-
cios, se aplicavel.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO

6.1. O contrato podera ser rescindido por qualquer das partes
mediante aviso com 30 (trinta) dias de antecedéncia, por es-
crito ou pelos canais oficiais da CONTRATADA, sendo devidos
integralmente os valores do periodo ja iniciado, sem restituicdo
ou crédito proporcional.

6.2. A vigéncia e o prazo de fidelidade do presente contrato se-
rédo aqueles definidos na proposta comercial firmada entre as
partes. Na hipétese de a proposta comercial ndo dispor acerca
de prazo de fidelidade, ndo havera multa por rescisdo anteci-
pada, aplicando-se apenas o aviso prévio de 30 (trinta) dias.
Havendo prazo de fidelidade previsto na proposta comercial, a
rescisdo antecipada promovida pelo CONTRATANTE, antes do
término do prazo contratual, ensejara a aplicacdo de multa ndo
compensatéria equivalente a 40% (quarenta por cento) do va-
lor correspondente as parcelas vincendas, salvo disposicao em
contrario expressamente prevista na proposta comercial.

6.3. A violagdo das clausulas contratuais, especialmente as de
uso indevido dos servigos, podera ensejar o cancelamento
imediato do contrato, sem restituicdo de valores pagos.

6.4. Em caso de inadimpléncia superior a 30 (trinta) dias, a
CONTRATADA podera rescindir de pleno direito o presente
contrato, promover a cobrangca de eventuais multas e valores
em aberto, incluir o CONTRATANTE em cadastros de protegéo
ao crédito, suspender a prestacdo dos servigos, proceder ao
desligamento dos equipamentos e a exclusdo definitiva dos
servicos e eventuais dados armazenados em equipamentos da
CONTRATADA, independentemente de aviso ou notificagdo
prévia, ficando ainda autorizada a realocar os recursos contra-
tados — tais como enderecos IP, espagco em rack e demais
componentes de infraestrutura — a outros clientes, sem que
assista ao CONTRATANTE qualquer direito a indenizagéo, re-
tencé&o ou compensagéo de qualquer natureza.
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CLAUSULA SETIMA — DA RETIRADA DE SERVIGOS POR
AUTORIDADE

7.1. Em caso de ordem judicial ou determinacéo legal que im-
ponha a suspensdo ou retirada de conteudo ou servigo, a
CONTRATADA cumprira imediatamente, comunicando posteri-
ormente a CONTRATANTE se possivel for.

CLAUSULA OITAVA — DA COMUNICAGAO ENTRE AS
PARTES

8.1. Toda comunicagdo sera feita preferencialmente por sis-
tema de chamados (ticket) ou e-mail cadastrado, sendo consi-
derada valida para todos os fins legais.

8.2. Alteracdes contratuais, solicitacdes de suporte, inclusdo ou
cancelamento de servigos adicionais devem ser feitas por meio
do portal do cliente, através da formalizagao por tickets.

CLAUSULA NONA - DA REALOCAGAO DE
EQUIPAMENTOS

9.1. A CONTRATADA reserva-se o direito de realocar fisica-
mente os equipamentos da CONTRATANTE dentro de sua in-
fraestrutura, mediante aviso prévio de, no minimo, 10 (dez)
dias, salvo em caso de emergéncia operacional ou risco imi-
nente a continuidade dos servigos.

9.2. A realocacdo ndo devera causar prejuizo a performance,
seguranca ou estabilidade dos servigos prestados.

CLAUSULA DECIMA - DOS SERVIGOS DE HANDS-ON,
SUPORTE E CROSS-CONNECTS

10.1. A CONTRATADA podera disponibilizar, mediante solicita-
¢do e com eventual cobranga adicional, salvo se ja constar em
proposta comercial, servicos de assisténcia técnica remota
(hands-on), como reinicializagdo de equipamentos, verificagdo
visual de LEDs e substituicdo fisica de cabos e/ou instalagédo
de servidores em racks, configuracdo de sistemas operacio-
nais, entre outros.

10.2. A contratagdo de cross-connects (ligagbes fisicas entre
racks, switches ou outros pontos de rede internos ao datacen-
ter) podera ser realizada conforme disponibilidade técnica,
sendo eventuais custos adicionados a fatura da
CONTRATANTE.

10.3. A CONTRATADA oferece atendimento técnico e operacio-
nal em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, por meio de abertura de tickets no portal do
cliente. Eventuais canais adicionais de atendimento seguem os
critérios de disponibilidade e prioridade definidos em politicas
internas ou conforme estipulado na proposta comercial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO SEGURO E
RESPONSABILIDADE POR DANOS

11.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE provi-
denciar seguro de seus préprios equipamentos, incluindo co-
bertura contra roubo, incéndio, danos elétricos, entre outros.

11.2. A CONTRATADA néo se responsabiliza por perdas, da-
nos ou extravios dos equipamentos da CONTRATANTE, ex-
ceto se decorrentes de dolo ou negligéncia comprovada de
seus funcionarios ou prepostos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INDENIZAGAO

12.1. A CONTRATANTE compromete-se a indenizar a CON-
TRATADA por quaisquer perdas, danos, responsabilidades,
despesas ou custos (inclusive honorarios advocaticios), incorri-
dos em razdo de: a) violagdo de clausulas contratuais; b) uso
indevido dos servigos; c) agdes judiciais ou administrativas de-
correntes de contelido, dados ou praticas da CONTRATANTE;
d) infragdes legais causadas por uso inadequado da
infraestrutura.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA
CONFIDENCIALIDADE

13.1. Ambas as partes se comprometem a manter em sigilo to-
das as informagdes técnicas, comerciais ou estratégicas aces-
sadas em razao deste contrato, ndo podendo divulga-las sem
prévia autorizagéo por escrito da outra parte.

13.2. O dever de confidencialidade sobrevivera a rescisdo con-
tratual por um periodo de 5 (cinco) anos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA REMOGAO DE
EQUIPAMENTOS AO TERMINO

14.1. Ao término do contrato, seja por decurso de prazo, resci-
sdo ou inadimpléncia, a CONTRATANTE devera, no prazo ma-
ximo de 15 (quinze) dias Uteis, remover seus equipamentos
das dependéncias da CONTRATADA.
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14.2. Decorrido o prazo acima sem que a remog¢ao tenha sido
realizada, a CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, ar-
mazenar 0s equipamentos em local préprio com eventual custo
de guarda, aliena-los judicialmente, ou proceder a sua des-
montagem e descarte, ndo cabendo a CONTRATANTE qual-
quer direito a indenizacgéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO CUMPRIMENTO DE
ORDENS JUDICIAIS

15.1. ACONTRATADA atenderd, de forma imediata, determina-
¢des de suspenséo, retirada ou bloqueio de contelido, acesso
ou servico, quando devidamente emanadas de autoridade judi-
cial ou administrativa competente.

15.2. A CONTRATADA compromete-se a notificar a CONTRA-
TANTE, tao logo possivel, sobre tais medidas, exceto quando
legalmente impedida ou quando a urgéncia da medida assim o
exigir.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. As partes elegem o foro da Comarca de Vinhedo/SP
como o Unico competente para dirimir eventuais controvérsias
oriundas deste contrato, renunciando a qualquer outro por
mais privilegiado que seja. E, por estarem assim justas e con-
tratadas, firmam o presente instrumento, podendo ser cele-
brado por meios eletrénicos ou fisicos, para que produza seus
juridicos e legais efeitos.
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